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Resumen

Factores estresantes que afectan a los docentes del
Instituto Tecnolégico Superior de Centla (ITSCe) es
una investigacion que tuvo como objetivo: analizar
cuales son los factores estresantes mas recurrentes
los docentes mediante la aplicacion de encuestas
para el analisis del impacto del estrés durante la
emergencia sanitaria por Covid-19. La investigacion
se realizé en el area de subdireccion de posgrado e
investigacion en el instituto ya mencionado. El
proyecto tiene un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo con diseno no experimental de tipo
transversal. Se emplearon tres cuestionarios
validados: para la variable estrés docente se hizo uso
de la Escala Estrés Docente ED-6, para la variable de
factores psicosociales se dio uso al cuestionario de
Factores Psicosociales en el Trabajo Académico
(FPSIS) y por dltimo se utilizé una versién
modificada de la Escala de Estrés Percibido EEP-10
relacionado con el Covid-19 (EEP-10-C),
cuestionarios aplicados a una muestra de 34
docentes activos de la institucién. Como beneficio,
se mostro el riesgolatente en el personal docente de
la institucién a raiz de los acontecimientos por
Covid-19 y generd conciencia acerca de esta
enfermedad, asi como de su impacto en el
profesorado. Los resultados evidenciaron que hay
tres factores psicosociales afectando a los docentes;
asi mismo, el cuestionario de estrés percibido
(adaptado a la pandemia Covid-19), mostré un
porcentaje alto de incidencia en el profesorado del
ITSCe.
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institution. As a benefit, it showed the latent risk in
the teaching staff of the institution because of the
events due to Covid-19 and generated awareness
about this disease, as well as its impact on teachers.
The beneficiaries were the institute, as well as the
teachers and students indirectly. The results
showed that there are three psychosocial factors
affecting teachers; Likewise, the perceived stress
questionnaire (adapted to the Covid-19 pandemic),
showed a high percentage of incidence in the ITSCe
teaching staff.
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1. Introduccion

Con el paso de los anos el estrés se ha convertido en
una preocupacion de salud publica, esto, debido a
su capacidad de descompensar fisica vy
emocionalmente a quienes lo padecen. La mayoria
de la poblacién en México han experimentado los
sintomas de esta enfermedad e inclusc han perdido
la vida. Se evidencia que esta enfermedad se
presenta por factores de diferentes indoles: por
ejemplo, el hecho de preoccuparse por alguna
situacion uorganizar el dia genera estrés.

La sociedad en general se mira afectada por el
estrés; sin embargo, en el presente trabajo se
abordd en el contexto educativo. La investigacion se
desarrollé por la preccupacién que se dio debido a
los acontecimientos derivados por la pandemia
Covid-19, que a un ano de su aparicion obligd a miles
de docentes a readaptarse a lo que se conocio como
"la nueva normalidad".

Los cambios drasticos en el ambito de la educacion
fueron evidenternente un reto que hasta ahora no
termina de superarse, el hecho de dejar las aulas
fisicas por aulasvirtuales fue un detonador de estrés
para los docentes, aunado a las limitaciones
tecnolégicas y de la infraestructura del pais. Tal
hecho generd el interés de analizar cuales son los
Factores estresantes que afectan a los docentes del
ITSCe (Instituto Tecnoldgico Superior de Centla) e
identificar los factores de mayor incidencia.

2. Antecedentes

Se han desarrollado investigaciones similares al
tema en cuestion que han servido como base; por lo
que se realizé un analisis de la literatura para la
construccion de los antecedentes, de los cuales se
seleccionan los seis articulos mas relevantes que se
relacionan con el proyecto de investigacion que a
continuacion se describen:

En el trabajo elaborado por Palacios y Montes de
Oca (2017) sobre Condiciones de trabajo y estrés en
académicos universitarios, que tiene por objetivo
identificar condiciones de trabajo en académicos
universitarios, dicha investigacion se realizé conuna
muestra de 248 docentes hombres v mujeres, con
40 afios y mas que laboran en el campus central de
la UNAM, el instrumento para determinar el estrés
fue el de demanda control de Karasek-Theorell.

Ano3 No.3

En donde se obtuvo como resultados que el 19.4%
tuvieron alta tension en el trabajo, en donde los
profesares de carrera tuvieron mayor prevalenciade
alta tension con el 24.4%; de igual manera, se
encontraron diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de demanda y control de
acuerdo a la categoria laboral, turno de trabajo vy
pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores.
En la siguiente investigacion realizada por Alvites
(2019) Estrés docente y factores psicosociales en
docentes de Latino Ameérica, Norteaméricay Europa
en donde el objetivo del estudio fue centrarseen la
relacion del estrés y los factores psicosociales en
docentes de Latino Ameérica, Norteamaérica y
Europa, para la obtencién de los objetivos se realizo
una muestra no probabilistica de B1 docentes de
diversos paises, del nivel de educacion basica y
universitaria, obteniendo como resultado que existe
correlacion significativa entre el estrés docente y los
factores psicosociales, prevaleciendo en su mayaoria
el nivel de estreés por ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas que se relacionan con los factores
psicosociales.

La investigacion realizada por Lemos et al. (2019)
acerca de Factores psicosociales asociados al estres
en profesores universitarios colombianos, el cual
tiene el objeto de evaluar los factores psicosociales
asociados al estrés en una muestra de profesores de
una universidad privada colombiana, en donde la
muestra constd de 61 profesores. Al respecto se
obtuvo que el 21.3% presentan niveles significativos
de estrés, la presencia del estrés se asocia con una
menor percepcion de control, incapacidad de
desconectarse los fines de semana vy la necesidad
detrabajar encasa, asicomo el sobrecargo de tareas
y la ambiguedad del rol. Adicionalmente, se
encontro que llevar trabajo a casa y la interferencia
que causan los asuntos familiares son dos factores
de mayor peso en el nivel de estrés percibido en el
profesorado.

El articulo publicado por Pros, Tarrida y Romero
(2018) titulado Satisfaccion, salud y estrés laboral del
profesorado universitario segun su situacion
contractual, como objetivo se busca analizar los
efectos de la estabilidad contractual de los
profesores universitarios en las dimensiones
psicosociales, salud y estrés. Se aplicé un
cuestionario a una muestra de 145 profesores de
siete universidadesdiferentes obteniendocomo
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resultado: que los profesores de tiempo completo
con contratos laborales temporales muestran una
peor salud fisica y mental a pesar de ser el grupo
mas joven, hay rmayores sintomas de estrés y una
menor satisfacciéon laboral; en comparacion con
profesores a tiempo completo y contrato estable o
profesores de tiempo parcial.

En fundamento a Matabanchoy, Lasso y Pantoja
(2017) titulado Estrés en funcionarios de
Instituciones Educativas Publicas tiene por
finalidad evaluar el nivel de estrés en funcionarios
pertenecientes a una Institucion Educativa Publica
de San Juan de Pasto. Para los fines antes
mencionados se realizd la aplicaciéon de un
cuestionario para la evaluacion del estrés a 196
personas, conformadas por directivos,
administrativos, docentes y personal de apoyo
administrativo. En los resultados se obtuvieron que
el 62% de funcionarios incluidos en la encuesta
presentaron estrés en un nivel alto y muy alto; asi
mismo, se resalta la importancia de desarrollar los
procesos de gestion del talento humano en las
instituciones educativas, para fortalecer la calidad
educativa y el bienestar de los colaboradores de la
organizacion.

La investigacion de Monray, Allende y Gonzales
(2017) titulada Cémo Afecta el Estrés del Docente, en
el Desempeno Academico del Estudiante de UPIBI-
IPN, busco identificar los factores que encaminan el
estres del docente e identificar los factores que
afectan en el desempeno académico del estudiante
debido al estrés del docente UPIBI-IPN. Para ello, se
aplico un Test a 30 docentes y 100 alumnos. En los
resultados se observaron gque las fuentes
detectadas en el estrés laboral dentro del contexto
educativo son multiples, las mas importantes son,
seguridad laboral, falta de reconocimiento,
aspectos organizacionales, asignacion de unidades
de aprendizaje donde no se respeta el perfil del
docente, sobrecupo y falta de conocimiento de
estrategias adecuadas acorde a la demanda actual,
entreotras.

3. Antecedentes

Analizar los factores estresantes que afectan a los
docentes del ITSCe mediante la aplicacién de
encuestas para el analisis del impacto del estrés
durante la emergencia sanitaria por Covid-19.
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4. Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, esto,
por el proposito que persiguid desde el inicio, en el
cual, se planed indagar y explicar un fenémeno
masivo mediante la obtencién de datos numeéricos
posteriormente analizados. Mctaggart (1288) como
se citd en Pelekais (2000) refiere que la metodologia
cuantitativa, es una excelente herramienta que
proporciona informacién objetiva estadisticamente
confiable, que para |la mayoria puede ser
relativarmmente facil de entender, como, por ejemplo:
un grafico de pastel o un histograma.

Por tal hecho y debido a gque se buscé identificar
factores medibles numéricos se optd por este
enfoque, cuyos datos en efecto se prestan a
manipularse facilmente a la hora de recabar los
resultados del instrumento usado v, por ende, mas
cercanos alasituacion real del fenomeno estudiado.

4.2 Alcance de la investigacion

El alcance es descriptivo, pues se analizo al estrés
como fendmeno y su afectacion en los docentes del
ITSCe debido a los acontecimientos gue se
suscitaron por la pandemia de Covid-19. Los
estudios descriptivos sirven para analizar cdmoesy
como se manifiesta un fendmeno, asi mismo para
describir sus componentes; su objetivo es la
medicion precisa de una o mas variables
dependientes en alguna muestra de una
determinada poblacidn (Cazau, 2006).

4.3 Disefio de la investigacién

Sudisenoes noexperimental detipotrasversal, esto,
debido a gue la investigacion se desarrolld en un
tiempo Unico en el cual se buscé describir ciertas
variables y analizar su impacto o incidencia en un
momento dado, con la intencién de proporcionar
una vision mas detallada de los factores que
generan estrés en los docentes del ITSCe. En el
punto mencionado a cerca del diseno no
experimental se consideraron las afirmaciones
hechas por otros autores. Entre ellas, las de
Rodriguez (2011) que refiere gque todo experimento
comienza con el planteamiento de un problema
acercade cuyasolucion no tenemos certeza, En este
sentido y debido a que desde el planteamiento del
problema y el establecimiento de los objetivos no se
considerd dar solucion aalgo, probar algo, observar
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cambios en una variable recurriendo a
herramientas del disefio experimental, se sostuvo el
uso del disefio noexperimental.

4.4 Hipotesis

Hi: Cuantos mas factores estresantes afectan a los
docentes del ITSCe, menor serd la resiliencia al
estres

Ho: Cuantos mas factores estresantes afectan a los
docentesdel ITSCe, mayor seralaresilienciaal estrés
Ha: Sean mas factores estresantes o menos factores
estresantes que afectan a los docentes del ITSCe, la
resiliencia alestrésseraigual.

4.5 Preguntas de investigacion

¢{Cuales son los factores estresantes que afectan a
los docentes del ITSCe durante la emergencia
sanitaria por COVID-197

{Cual es el factor estresante que afecta a los
docentes del ITSCe durante la emergencia sanitaria
por Covid-197

¢{Cuales son los fatores estresantes que interfieren
en eldesempenolaboral de losdocentes?

4.6 Preguntas de investigacion

Dentro de toda investigacion, es preciso establecer
adecuadamente la poblacién que sera objeto de
estudio; ya sean individuos u objetos. Es importante
especificar la poblacién, pues si se realiza de forma
correcta dara lugar al referente para la eleccién de la
muestra y sobre el cual se pretende obtener
resultados; por lo que es necesario conceptualizar el
término de poblacién, Arias (2012) afirmaque "esun
conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). De lo antes mencionado
por el autor se puede concluir gue la poblacion esun
conjunto total de individuos u objetos de los que
extraeran informacién requerida para la
investigacion.

De esta manera el definir de manera adecuada la
poblacion es decisivo para la investigacion, en
donde entre mas certera sea la cifra se obtendran
mejores resultados del estudio en cuestion; por
tanto, para fines de la presente investigacion, la
poblacién objeto de estudio estuvo comprendida
portodalacomunidad del ITSCe lacualesta
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constituida por 66 docentes y 113 administrativos
haciendoun totalde179empleados.

4.7 Muestra

En cualquier investigacion que se realice es
importante delimitar la poblacion de estudio y
posteriormente |la muestra de los individuos que
seran participe, para la obtencién de resultados
optimos de la investigacion; entendiendo como
muestra a la eleccion adecuada de unidades de |la
poblacion objeto de estudio (Lépez-Roldan y
Fachelli, 2015); por lo tanto, la elecciéon de la muestra
debe ser representativa para asegurar la validez de
lainvestigacion.

Por esta razdn, esindiscutible gue en el campode la
investigacion se vuelve elemental el hecho de elegir
con precision una muestra proporcional que
garantice resultados dptimos para fines del
proyecto a efectuar, en consecuencia, fue decisivo
elegir la técnica de muestreo a desarroliar, que para
los objetivos de la investigacion se empled un tipo
de muestreo probabilistico, para lo cual Hernandez,
Fernandezy Baptista (2014) senalan losiguiente:

En las muestras probabilisticas todos los
elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para |a muestray se
obtiene definiendo las caracteristicas de la
poblacion y eltamano de la muestra, y por medio
de la seleccion aleatoria © mecanica de las
unidadesde muestreo/analisis. (p175)

De acuerdo con los autores es posible determinar
gque en una muestra probabilistica todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados, de modo que para efectos de la
investigacion fue clave consclidar con precision el
numero de individuos que representaron a la
poblacién, por lo cual resultd esencial el calculo del
tamano de la muestra, considerando que el ITSCe
cuenta con 66 docentes en su plantilla; asi que se
necesitd utilizar una férmula para calcular la
muestra en estudios descriptivo en donde se
conoce el numero de la poblacién, como Aguilar
(2005) losenalaes lasiguiente:

_ NZpq
@ (N-)+Z7 pq
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Endonde;

n=Tamarnodelamuestra

N =Tamanodela poblacién

Z =Coeficiente de nivel confianza

p = Proporcién aproximada del fenémenode
estudio en la poblacion de referencia

g =Proporcionde la poblacion dereferencia
que no representa elfendmeno de estudio
(1p)

d= Nivel de precision absoluta. Referidoala
amplitud delintervalo de confianza deseado
enladeterminacion del valor promedic dela
variable en estudio. (p.336)

Sustituyendo con los valores de la poblacion de
estudio se obtuvo:

66 (1.645)° 0.50%0.50
“=
(0.10)* (66-1)+H1.645)* 0.50*0.50

 66%2.70% 0.50%0.50
M 0.01(65)+2.70% 0.50%0.50
7 4455
N 0.6510.675
44.55
1325
n=3362 =34

Como se observa, la anterior ecuacion estuvo
constituida por una poblacién de 66 docentes, con
un nivel de confianza del 20%, dado lugar a un error
del 10%, con probabilidad de éxito de 50% vy con el
mismo valor para la probabilidad de fracaso,
indicando gue del total contemplado se destine el
cuestionario a 34 docentes del instituto, el cual
fueron elegido al azar, todos con la posibilidad de ser
seleccionados, buscando alcanzar los objetivos de la
investigacion.

4.8 Instrumento

La seleccidon, elaboracion y evaluacion del
instrumento para la recoleccion de datos es parte
elemental al querer acceder a informacion clave,
para encontrar respuesta al problema de
investigacion, brindando una perspectiva mayor del
objeto de estudio. Cabe mencionar que el método
esseleccionado acorde a los objetivosy el diseno del
proyecto; sin embargo, de acuerdo con el enfoque
de investigacion los instrumentos seran elegidos
con el proposito de la obtencion de informacion.
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Sin duda, el instrumento es la herramienta que el
investigador utiliza para la recoleccion y registro de
losdatos (Monje, 2011).

Parala eleccion del instrumento se hizo una revision
del estado del arte para encontrar instrumentos ya
validados que estuvieran acorde y seencaminaran a
los objetivos propuestos de la investigacion;
resultando la eleccion vy adecuacién de tres
diferentes cuestionarios. Para la variable estrés
docente se utilizé la Escala Estrés Docente ED-6
creado por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada
|Orozco, 2018), la cual fue aplicada y adaptada por
Alvites-Huamani (2019), que posteriormente fue
validada por un grupo de expertos residentes de
México, Panama, Estados Unidos y Peru,
estructurado por cinco dimensiones y 39 items, que
por motivos del proyecto se omitieron algunos
items que no concordaban con el estudio. De tal
forma que el cuestionario gquedd constituido por
tres dimensiones y un total de 22 items tipo escala
de Likert, con una valoracion de 1 (totalmente de
acuerdo) y 5 (totalmente endesacuerdo).

Para la variable de Factores Psicosociales se ocupo
el Cuestionario Factores Psicosociales en el Trabajo
Académico (FPSIS) elaborado por Blanca Silvia
Gutiérrez en el 2005 Graneros (2018) el cual estaba
constituido por 50 items, pero Alvites-Huamani
(2019) realizo adaptaciones para fines de su estudio,
de modo que se efectuo la validez del contenido por
juicios de expertos de diferentes nacionalidades,
guedandadistribuido por7 dimensionesy 44 iterns.
Para efectos de la investigacion se realizaron ajustes
al cuestionario de tal manera se conforma por un
total de 36 items con 7 dimensiones, tipo escala de
Likert v con una valoracién de 0 (Nunca) a 4
(Siermmpre).

Y para la cuarta categoria del instrumento se
empled la version modificada de la Escala de Estres
percibido EEP-10 relacionado con el Covid-19 (EEP-
10-C), elaborado por Campo, Pedrozo y Pedrozo
(2020) la cual se compone de 10 items cada uno
ofrece 5 opciones de respuesta: nunca, casi nunca,
de vez en cuando, casl siempre y siempre, en una
escala tipo Likert del O a 4 respectivamente,
formado por una dimensiéon, en tanto que fue
utilizada tal cual para fines del proyecto. Cabe
mencionar que el instrumento cuenta con la
categoriauno, lacualesde datos generales, para



Revista

medir variables mas precisas para el estudio, tales
como el rango de edad, laacademia de pertenencia,
las horas de trabajo, entre otras. Lo que hace que
dicho instrumento cuente con un total de 75
reactivos.

E. Resultados

El muestreo probabilistico indicd que el tamano
recomendado de la muestra estuviera
comprendido por 34 docentes, en donde
finalmente se logré completar con el total
estimado. El analisis del test comprende cuatro
categorias, las cuales son; Datos Cenerales, Estrés
Docente, Factores Psicosociales y Estrés percibido
por la pandemiadel Covid-19.

Los resultados permiten apreciar que la academia
de Ingenieria en sistemas computacionales fue la
de mayor numero de docentes encuestados con un
porcentaje del 20.6%, seguidos de con un 17.6%
respectivamente de las academias de Ingenieria
Electromecanica e Ingenieria Quimica, asi mismo
con un 14.7% cada uno para Ingenieria Industrial e
Ingenieria en Gestion Empresarial, consecutivo con
un B.8% de la academia de Ingenieria Ambiental vy
finalmente con el 29 % para cada academia de
Ingenieria en Pesqueria y el centro de idiomas (Ver
tablal).

Tabla 1. Division academica.

Academia Porcentaje

Gestion Empresarial 14.7%
Industrial 14.7%
Chuimica 17.6%
Electromecinica 17.6%
Sistemas Computacionales | 20.6%
Ambiental 8.8%

Pesquerias 3%

Centro de Idiomas 3%

En la tabla 2 se puede observar que del total de los
docentes de cada academia que respondieron el
cuestionario, el 67.6% esta constituido por el género
masculino y el 32.4% corresponde al género
femenino. Por tanto, es apreciable que |la poblacién
masculina tuvo mayor dominio con un total de 23
docentes y en lo que corresponde a la poblacion
fermenina quedo conformada por Tl docentes.

Tabia 2. 5exo.

Porcentaje
67.6%
32.4%

Sexo
Hombre
Mujer
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En la tabla 3 se describe un analisis general de los
resultados del instrumento correspondiente a
estrés docente, el cual fue utilizado con anterioridad
para la interpretacion de los mismos, donde
engloba toda la categoria y las tres secciones que lo
comprende, presentando un panorama masamplio
de las respuestas obtenidas por parte de los
profesores y volviendo mas factible su
interpretacion.

Tabla 3. Estres docente.

Mivel de 1 2 3 4 5 | Tota
estreés 1
Por 9% | 6% | 11 | 20 | 54 | 100

Y| % | % %
104}

depresién
Por 9% | 15 | 12 | 24 | 40

presion %ol % | % | % %
labotal
Por mal 45 | 38 | R% | 6% [ 3% | 100
afrontamie | % B4 Yo
nto

Mota: 1=Totalmente de acuerdo, 2= De acuerdo,
A=Indiferente, 4= En desacuerdo y 5= Totalmente en
desacuerdo

La tabla 4 muestra los resultados generales de las
secciones en el cuestionario factores psicosociales,
aqui se incluyen las respuestas con mayor
porcentaje lo cual ayuda a evidenciar de forma
conjunta cuales de los factores estan interviniendo
al estrés de los docentes y de forma contraria, si no
hay ningun factor que este afectando a los docentes
del instituto. Asi mismo fue de ayuda para
establecer los resultados generales por categoria.

Tobla & Factores psicosocioles.

Factor 1 2 3 4 5 | Tot
al
Condiciones | 30 | 16 [ 31 [ 13 [ 10 | 100
delugarde | % [ % [ % | % [ % | %
irabajo
Carga de 13113 | 27 123 | 24 | 100
trabijo e | % | % | % | % | %
Contenido y | 32 18 (27 | 7% | 16 | LDD

caracteristic | % | % | % B | %
a de la taren
Exigencias | 4% | 2% | 18 | 28 | 48 [ 100
laborales ol % | % | %
Papel 39 21 30 | 4% | 6% | 100
académicoy | % | % [ %o %
desarrollo
de la carrera
Imteraccidn | 36 [ 22 [ 23 [ 9% ( 10O [ 100
social ¥ % | | % | %
mspectos
OTZANiZECID

nales

Remuneraci | 18 | 10 [ 22 | 25 | 25 [ 10D

o del Y% | %% | % | %

rendimiento

Mota: 1=Munca, 2= Casi nunca, 3= Alpunas veces, 4=
Casl slempre y 5= Siempre
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En la tabla 5 estan registrados los 10 items que
formaron la categoria de estrés percibido, en donde
el primer item indica si las personas encuestadas se
han sentido afectado como si algo grave les pudiera
ocurrir por la pandemia, del cual el 59%
seleccionaron respuestas afirmativas divididas
entre siempre con el 9%, casi siempre con el 6% y
algunas veces con el 44%, cabe mencionar que la
respuesta algunas veces fue tomada como una
respuesta asertiva ya gque los docentes tenian la
opcion de responder de manera asertiva o negativa
pero optaron por la respuesta neutra, por lo que su
indecision nos indica que existe cierto grado de
inseguridad por parte de ellos y para fines de la
investigacion fue tomada de esa manera. Par otro
lado, se observa que el 41% respondieron
negativamente comprendidas por la opcién casi
nunca con el 12% vy nunca con el 29%. Es asi que es
posible senalar que los docentes se han sentidos
inseguros de los que les vaya a pasar por la
pandemia que estan sobrellevando.

Elsegundo iterm muestraque el 36%de losdocentes
se han sentido incapaz de controlar las cosas
importantes de su vida por la pandemia, en el que
5% indicaron siempre, 6% casi siempre y el 24%
algunas veces, asimismo el 65% optaron por una
respuesta negativa, donde 21% senalaron casi nunca
Y 44% nunca. Por lo cual este no representa unfactor
por el cual se sienten estresados, puestoque masde
la mitad de la poblacién afirman gue no es asi, en
manera que los docentes si son capaces de
controlar las cosas importantes de su vida pese ala
pandemia.

El tercer item muestra los resultados con respectoa
que si se han sentido estresados por la pandemia,
donde el 68% indican que si, pues el 9%
mencionaron gque siempre, el 5% casi siempre vy el
53% algunas veces, dejando lugar con el 33% a las
negaciones entre casi nunca con el 9% y nunca con
el 24%. De tal manera que es posible indicar que los
docentes si presentan indices de estrés a raiz de la
pandemia por covid-19.

Con respecto al item cuatro que se refiere a estar
seguro de la capacidad de los docentes para
rmanejar los problemas personales relacionados con
la pandemia, es notable que el 86% indican una
respuesta favorable del cual el 50% indicaron
siempre, 24% casisiempre y el 12% algunas veces,
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por otra parte el 15% sefiala un cierto grado de
inseguridad pues el 9% optaron por casi nunca y el
5% nunca; sin embargo, la mayor parte de ellos se
sienten seguro de la capacidad de manejar sus
problemasderivado de la pandemia.

El itermn cinco expone que el 8B2% de |los docentes se
sienten optimistas con la pandemia, del cual el 21%
afirman siempre, el 32% casi siempre y el 28%
algunas veces, por otro lado, se encuentran las
respuestas negativas con un total de 18%, del cual
casinuncarepresentael 8%y nunca conel12%.

En cuanto al item seis es posible apreciar que el 50%
de los maestros se han sentido incapaz de afrontar
las cosas que tienen que hacer para el control de
una posible infeccién, en donde el 9% indica
siempre, el 6% casi siempre vy 35% algunas veces, por
el contrario, el otro 50% respondieron de manera
negativa entre casi nunca con 21% y nunca con el
29%, de forma que la mitad de |la poblacién se siente
incapaz de afrontar los cuidados necesarios para
controlar una posible infeccién.

El itern siete se observa que el 50% de la muestra se
sienten capaces de controlar las dificultades que
podrian aparecer en su vida por la infeccién, donde
el 26% indicaron que siempre y el 24% casi siempre;
por otra parte, el 50% corresponde a respuestas
negativas, de los que 29% algunas veces, tomandao la
respuesta como negativa dado que la contestacion
debia ser totalmente positiva pero la inseguridad de
respuesta de los docentes se interpreta como una
respuesta negativa, asi misma el 9% se orillaron por
casi nunca y nunca abarca el 12%. Por consiguiente,
se pudo notar la mitad de los docentes si son
capaces de controlar las dificultades que se le
presente ante una posible infeccidon por covid-19y |a
otramitad no.

El item ocho se refiere a que los docentes sienten
que tienen todo controlado con relacion a la
pandemia en el cual el 1% contestaron siempre, el
21% casi siempre, afirmando gue solo el 33% tienen
controlado la situacién, sin embargo, el 35%
respondieron algunas veces, 15% casi nunca y el 18%
nunca, haciendo un total de 68% gue no tienen
controlado la situacion, es asi que como se observa,
existe cierto grado de inseqguridad en los docentes
con respecto a la pandemia por covid-19.
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El item nueve responde a que, silos docentes se han
sentido molesto por que las cosas relacionadas con
la pandemia estan fuera de su control, de cual el 9%
argumentan siempre y casi siempre para cada una
respectivamente, el 44% mencionaron que algunas
veces, dejando a las respuestas asertivas con el 62%,
por el contrario, el 38% negaron sentirse asi, pues el
9% senalaron casi nunca y 29% nunca. De tal modo
que el 62% de los docentes han experimentado ese
sentimiento de molestia.

El dltimo item de la seccién senala que los docentes
han sentido que las dificultades se acumulan en los
dias de pandemia y se siente incapaz de superarlas,
el 3% mencionan siempre y casi siempre cada uno
respectivamente, resaltando que el 41% lo han
experimentado algunas veces, presentado un total
de 47% de respuestas asertivas, dando lugar a las
respuestas negativas una suma del 53% divididas
entre 18% para casi nucay 35% nunca; por tanto, mas
de la mitad de los docentes sefialan que se sienten
capaces de superar dificultades derivadas de la
pandemia.

De los resultados sefalados con anterioridad, se
observa que en promedio el 24% de los docentes
eligieron la opcién nunca, el 13% casi nunca, el 35%
algunas veces, la opcitn casi siempre representados
con el 14% y siempre con el 15%, lo cual indica que en
promedio, las respuestas oscilan entre 64% de
afirrmaciones, dando a entender que la mayoria de
los docentes estan presentado estrés derivados de
la pandemia por covid-19, evidenciando que este
factor esta relacionado con la incertidumbre, la
incapacidad de afrontamiento de las dificultades, el
estres y la molestia, aunque el 37% de respuestas
fueron negativas, que en consecuencia senalan que
la minoria no presentan estrés por la pandemia,
demostrandoc que tienen mejor control de la
situacion.

Tabla & Estrés percibido por lo pandemia de Covid-19.

No. | 2 3 4 5
de
item
Item
|
Item
2
ltem
3
Item | 5% | 9%

Total

29 | 12% | 44% | 6% | 9% | 100%

4% | 21% | 24% | 3% | 6% | 100%

24% | 9% | 53% | 5% | 9% | 100%

12% | 24% | 50% | 100%
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Item | 12% | 6% [ 29% | 32% | 21% | 100%
it:m 20% | 21% | 35% | 6% | 9% | 100%
it:m 12% | 9% | 29% | 24% | 26% | 100%%
li::m 18% | 15% | 35% | 21% | 11% | 100%
itfm 209 | 9% |44% | 9% | 9% | 100%
l%n 35% [ 18% [ 41% | 3% | 3% | 100%

Mota: 1=Munca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4=
Casi siempre v 5= Siempre

En la tabla & se observa de manera general los
resultados de la categoria estrés percibido por la
pandemia del covid-19, que fue utilizado con
anterioridad, para facilitar la mejor interpretacidn
de los resultados, puesto que muestra un panorama
general sobre la categoria englobando todas las
respuestasde losdocentes.

Tablo &. Resultodo general del estres percibido
por lg pandermia de Covid-19.

Descripeion de la opeidn | Porcentaje
MNunca 24%
Casi nunca 13%
Algunas veces 3%
Casi siempre 14%
Siempre 15%
Total 100%

6. Discusion

La categoria estrés docente se agrupo por tres
secciones, donde la primera hace referencia al nivel
de estrés por depresion, relacionado con
sentimientos de tristeza, pesimismo, pérdida de
interés, del cual los resultados indicaron que el 74%
de los docentes no se encuentran estresados por
depresion, correspondiente a 24% mujeres y 50%
hombres que respondieron de manera negativa a
este factor; por otro lado, se encuentra un
porcentaje menor del 26% que indican indices de
estrés por depresion conformado por el 9% de
mujeresy17% hombres.

La seccion dos indica el nivel de estrés por presian
laboral, que engloba sentimientos de ansiedad,
agotamiento, falta de motivacién, que de acuerdo
con los datos obtenidos, la mayor parte de los
docentes optaron por respuestas negativas que
oscilan un promedio del 65%, destacando que el
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4£3% son hombre y 22% mujeres, dando a entender
que los maestros no estan estresados por la presion
laboral; sin embargo, en su minoria el 35% indican
estar estresados por este factor, considerando que
el 24% son hombres y el 11% mujeres que presentan
incidencias minimas de estrés.

Para la dltima seccion de la categoria alusivo al nivel
de estrés por mal afrontamiento que en base a los
resultados se determina que los docentes no se
encuentran afectados por este factor, ya que el 91%
de losdocentesrespondieron de manera afirmativa,
comprendidos entre el 61% son hombres y el 30%
mujeres, cabe mencionar que para que el factor
fuera un estresor las respuestas debieron ser
negativas, por lo que la mayor parte de la poblacién
no se ven afectados ya que tienen control del
manegjo de las diversas situaciones, puesto que solo
el 9% presentan incidencias en este factor, dando
lugar asoloel 7% de hombre y el 2% delasmujeres.

Dadas las circunstancias derivadas por |la pandemia
Covid-19, especificamente por la adaptaciéon a una
forma de ensefianza virtual, los docentes
experimentaron factores psicosociales que les
generaron estrés. En consecuencia, su rendimiento
disminuyd al realizar sus labores académicasqueles
eran solicitadas. En la categoria "Factores
Psicosociales” se pudieron observar tres factores
que intervinieron directamente en los docentes del
ITSCe, los cualessedescriben a continuacién:

El primer factor encontrado fue, las condiciones del
lugar de trabajo, donde la mayoria de las respuestas
en esta seccidn fueron positivas con un 54 %, lo que
de maneraclaraindica que las condiciones del lugar
de trabajo no estan garantizadas para todos los
docentes en la nueva normalidad. Se anade, gue en
este factor las respuestas positivas corresponden, 12
% a mujeres y 35 % a hombres, haciendo visible que
la afectacion es mayor en los docentes.

El segundo factor es carga laboral. Dadas las
respuestas de los docentes se observo que la
mayoria tienen que invertir mas de nueve horas
diarias ydar cumplimiento a actividades extras

que les son encomendadas, esto debido a que del
total de respuestas 75% corresponden a
afirmaciones; en este sentido, se evidencia que
forzadamente pueden encontrar un tiempo para
despejarse, lo que significa unriesgo parasusalud.
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En este factor 24 % de las respuestas positivas
corresponden a mujeresy 51 % ahombres.

Exigencias laborales es el tercer factor identificado
como el que mayor incidencia causa en los
docentes del ITSCe, esto porque los docentes
contestaron positivamente a la mayoria de los items
de esta seccién, haciendo un 94 % de respuestas
afirmativas. Es importante senalar este factor yaque
tiene una relacion estrecha con la salud fisica y
preocupa saber que los docentes de la institucién
sientan que las actividades que desempenan les
exijan muchofisicamente, poniendo en tendencia a
que desarrollen enfermedades a largo plazo; asi
mismo ese desgaste incurre a que su desempeno
disminuya, afectando indirectamente a los
estudiantes. Aqui las respuestas afirmativas
corresponden que, 30 % fueron de las mujeresy 64 %
deloshombres.

Para la dltima categoria que se refiere al estrés
percibido por la pandemia del covid-19, se observd
en base a los resultados obtenidos que el 64% de los
docentes se encuentran estresados a raiz de la
pandemia por covid-19, doende el 40% son hombresy
el 24% mujeres. Cabe mencionar que 37% de la
poblacién mostré una respuesta negativa,
equivalente a 27% hombres y 10% mujeres, por lo
que se puede determinar gque la minoria no se ven
afectados por la pandemia del covid-19.

7. Conclusiones

Esta investigacion tuvo por objetivo general analizar
cudles son los factores estresantes que afectan a los
docentes; asi comao la identificacién de los factores
que representan mayor incidencia de estrés para
poder comprobar o rechazar las hipotesis
planteadas. Al respecto se encontro que los
docentes no presentan indices de estrés por
depresién, por presion laboral v por mal
afrontamiento.

S5in embargo, en cuanto a la categoria factores
Psicosociales se observd que el primer indicador de
condiciones del lugar de trabajo tuve mayor nivel de
incidencias de respuestas afirmativas, de manera
que mas de la mitad de muestra presentan estrés
por este factor. Asimismo, el segundo es el de carga
laboral que de igual manera presenta niveles
mayores de respuestas afirmativas, por lo que este
factor es estresante para losdocentesyel dltimo
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factor que presenta indices muy elevado de
respuestas afirmativas es exigencias laborales,
dejando en claro que es un estresor que a casi todos
afecta, es preciso destacar gue en los tres
indicadores el género masculino presenta mayores
indices de estrés,

La dltima categoria estudiada en funcidn al estrés
percibido por la pandemia del Covid-19, se
presentaron mayores incidencias de respuestas
asertivas en relacidn a que la pandemia es un factor
que representa estrés, donde se trato de identificar
como los docentes estaban sobrellevando la
situacion, en el cual su maneradetrabajo, estado de
animoy desempeno se vieron afectadas puestoque
laadaptacion se esta dandode manera lenta.

Conviene subrayar que a pesar de que los docentes
no asumen tener presion laboral, si perciben carga
laboral v exigencias laborales que, por sus
consideraciones, no son lo mismo. La primera mira
el aspecto hacia el hostigamiento y como su
nombre lo indica a la presién que tienen para
cumplir consus actividades en untiempo definidoy
quizas, limitados. El segundo se enfoca a la carga
laboral, refiriéndose a las tareas encomendadas dia
a dia. El tercero es la exigencia laboral, pero
enfocado al esfuerzo fisico que ha sido necesario v
maximizado por la pandemia Covid-19.

Cabe destacar que el estrés por condiciones
laborales, carga laboral y exigencias laborales estan
ampliamente ligados al estrés percibido por la
pandemia, en consecuencia, de no contar con un
espacio fisico, herramientas necesarias para la
transicion de las actividades esta generando cierto
grado de estrés en los docentes que puede afectar
su desempeno y por ende el de los estudiantes. Por
otro lado, se observé que los hombres muestran
mayor indice de estrés, esto se puede asumir que es
debido al rol diario gue estaban acostumbrados. En
el caso de las mujeres, los niveles de estrés que
mostraron son minimas, quizas estaban mas
acostumbradas al rol mas apretado en las
quehaceres, no sclo laborales, sino tambien
familiares; lo que detona que los docentesal llegara
la nueva normalidad y estar en casa ayudando a los
quehaceres domeésticos u otras actividades
derivadas del confinamiento, sintieron un cambio
drastico; por lo que fue mas evidente que las
afectaciones fuera en mayor porcentaje hacia el
generomasculino.
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Con base en los resultados obtenidos y en funcion a
las hipotesis planteadas, se puede concluir que la Hi
(Hipotesis de Investigacion) resulté ser verdadera,
esto debido a que cuanto mas factores estresantes
afectan a los docentes del ITSCe, menor sera la
resiliencia al estrés, aungue los resultaron
mostraron bajos indices de estrés por depresion,
presion laboral y mal afrontamiento, si indicaron
mayor incidencia de estrés por condiciones
laborales, cargas laborales, exigencias laborales y
estrés percibido por la pandemia del Covid-19, que al
estar ligados a la labor docente se afirma lo que
indica la hipotesis de investigacién. Por tanto, la Ho
(Hipotesis Mula) es falsa debido a que indica lo
contrario a la Hi. Por udltimo, la Ha (Hipotesis
Alternativa) es rechazada, debido a que los
resultados mostraron datos opuestos a la
afirmacion en esta hipotesis.

8. Trabajo a futuro

La presente investigacion permitié tener un
panorama mas amplio sobre los factores
estresantes que afectan a losdocentesdel ITSCe; sin
embargo, otorga la posibilidad de desarrollas mas
investigaciones que permitan evaluar el
desempeno laboral en la institucién educativa que
permita identificar areas criticas y a su vez el
desarrollo de estrategias para resolverlas a tiempo,
aportandoinformacion actualizada.
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