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Resumen: I.a toma de decisiones empresariales se ha vuelto mas compleja en un entorno
de incertidumbre y variabilidad constante. Las empresas estan cada vez mas interesadas en
tomar decisiones con la mayor certeza; es por ello que, el actual interés en la modelacion
de situaciones considerando la incertidumbre asociada a la variabilidad natural en el
comportamiento de las variables. Considerando el interés, de las organizaciones por
conocer de manera real el comportamiento de su proceso y optimizarlo, el presente estudio
articulo explora diversas metodologias y enfoques, desde el modelado de escenarios hasta
el uso de técnicas como Six-Sigma y la simulacion Monte Carlo, como herramientas de
apoyo a la Toma de Decisiones. Cada método ofrece perspectivas Umicas para abordar
desafios especificos en la industria textil, como aumentar la capacidad de produccion,
mejorar la eficiencia y garantizar la satisfaccion del cliente. Ademas, se discuten las
implicaciones de cada enfoque y se destacan las ventajas de combinar diferentes
metodologias para obtener una comprension més completa y tomar decisiones mas
informadas.

Palabras clave: Toma de Decisiones, Analisis de Riesgo, Evaluacion de Alternativas de
Decision, Optimizacion.

Abstract: Business decision-making has become more complex in an environment of
uncertainty and constant variability. Companies are increasingly interested in making
decisions with the greatest certainty, which is why there is a current interest in modeling
situations considering the uncertainty associated with the natural variability in the behavior
of variables. Considering the interest of organizations in knowing in a real way the behavior
of their process and optimizing it, this article explores various methodologies and
approaches, from scenario modeling to the use of techniques such as Six-Sigma and Monte
Carlo simulation, as tools to support Decision Making. Each method offers unique
perspectives to address specific challenges in the textile industry, such as increasing
production capacity, improving efficiency, and ensuring customer satisfaction. In addition,
the implications of each approach are discussed and the advantages of combining different
methodologies to gain a more complete understanding and make more informed decisions
are highlighted.

Keywords: Decision Making, Risk Analysis, Evaluation of Decision Alternatives,
Optimization.

———————————— 7 Y ———



Revista

Imn eniefia @f@ﬁlﬁ‘@
ﬂ@ﬂgﬂﬂ

| Ao 6 No. 7

1 Introduccion

En la toma de decisiones empresariales, es
fundamental evaluar diversos resultados al
emplear el modelado de escenarios. Es esencial
identificar las acciones mas efectivas para
reducir riesgos y maximizar oportunidades,
sobre todo en circunstancias donde las
decisiones impactan la  produccion, la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la
empresa.

Como hace mencion Coérdoba B. Miguel en
su libro Toma de Decisiones en la Practica, “la
teoria de la decision es precisamente la disciplina
mas idonea, es una disciplina que debe cubrir las
tres partes basicas de todo problema economico;
plantearlo, resolverlo e interpretar
econdémicamente el resultado. Que cuanto mas
nos aproximemos a la realidad, mas dificil es
tomar una decision, y desgraciadamente, lo que
siempre es seguro es que hay que tomar
decisiones en diferentes entomos de gran
incertidumbre, y por supuesto de los mas reales.
De ahi que la decisién multicriterio, que se han
desarrollado en los tltimos 30 afios haya
permitido buscar vias de aproximacién a
problemas reales, relajando las siempre estrictas
restricciones matematicas” (Cordoba, 2005).

En el ambito empresarial, la toma de
decisiones estratégicas es fundamental para
alcanzar el éxito, sea cual sea el sector,
independientemente de 1la diversidad de
escenarios y variables involucradas. Utilizar la
modelacion de escenarios como herramienta
permite explorar opciones, evaluar riesgos y
aprovechar oportunidades.

El uso de modelos para disefiar sistemas
complejos es habitual en las disciplinas
tradicionales de ingenieria a nadie se le ocurriria
construir un edificio tan complejo como un
puente o un automovil sin haber construido antes
una serie de modelos de sistemas especializados.
Los modelos nos ayudan a comprender un
problema complejo y sus posibles soluciones
mediante la abstraccién. Como se menciona en
el articulo The Pragmatics of Model-Driven
Development (Selic, 2003).

Asi mismo, Diego Ripoll en su libro, Placer,
Toma de Decisiones y Cerebro “dentro de las
areas de asociacion que intervienen en la toma
de decisiones destaca la corteza de asociacion
prefrontal. Hay que tener presente que se ha
considerado tradicionalmente a los lobulos
frontales como la parte del cerebro subyacente a

aquellos aspectos que definen y caracterizan a
los seres humanos, como el lenguaje, la
personalidad, la inteligencia, el pensamiento
abstracto, las funciones ejecutivas” (Redolar,
2017, p., 110).

La Toma de Decisiones Multicriterio (Multi-
Criteria Decision Making, MCDM) comprende
una gama de enfoques matematicos con
diferentes niveles de dificultad su proposito
principal es facilitar la labor del tomador de
decisiones, permitiéndole operar con la maxima
eficacia; ya que, en la actualidad, la toma de
decisiones abarca multiples areas con
interacciones sumamente complejas, las cuales,
resultan dificiles de comprender y analizar
mentalmente como un proceso Unico.

Para facilitar la toma de decisiones es comiin
dividir el proceso en dos etapas: la estructuracion
del problema y su analisis. Es importante realizar
los pasos de forma independiente, aunque su
interrelacion permitira desarrollar todo el
proceso. Intentar solapar las diferentes fases
condicionara las conclusiones y difuminara los
aportes de estos métodos (Parra et al., 2016).

La metodologia empleada al enfrentar
decisiones con multiples criterios implica la
evaluacion, comparacion y generacion de
alternativas basadas en distintos criterios,
considerando la importancia relativa de cada uno
en el area especifica de la empresa.

Como se explica en Revisiting Fuzzy and
Linguistic Decision Making: Scenarios and
Challenges for Making Wiser Decisions in a
Better Way, en situaciones practicas de decision
es poco frecuente que los seres humanos tengan
un Unico criterio en mente a la hora de evaluar
una alternativa. Los procesos de decision
guiados por preferencias obtenidas con un inico
criterio no son, por tanto, suficientemente
racionales en muchos contextos reales (Herrera-
Viedma et al., 2021).

Ahora bien, la programacién lineal es
definida como una técnica matematica utilizada
para maximizar o minimizar una funcion lineal
sujeta a un conjunto de restricciones lineales. Se
basa en la optimizacion de una funcion objetivo,
que representa la cantidad que se quiere
maximizar o minimizar, y esta sujeta a ciertas
limitaciones expresadas como restricciones
lineales.

En forma resumida se afirma que la
programacion lineal es un método matematico
de resolucion de problemas donde el objetivo es
optimizar (maximizar o minimizar) un resultado
a partir de seleccionar los valores de un conjunto
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de variables de decisiébn, respetando
restricciones correspondientes a disponibilidad
de recursos, especificaciones técnicas, u otras
condicionantes que limiten la libertad de
eleccion (Boirivant, 2009).

Ahora bien, la simulacion en MonteCarlo, es
util cuando hay incertidumbre en los datos o en
las variables del modelo. Genera multiples
escenarios aleatorios basados en distribuciones
de probabilidad y evaltia como se comportan los
resultados del modelo en cada escenario. Esto te
proporciona una vision mas completa de los
posibles resultados y riesgos asociados. Por lo
que, es considerada como una técnica estadistica
utilizada para modelar y simular situaciones
complejas mediante la generacion de multiples
escenarios aleatorios. Se basa en la repeticion de
experimentos numéricos con valores aleatorios
dentro de rangos definidos para estimar la
probabilidad de diferentes resultados y analizar
el comportamiento de un sistema o fenémeno en
particular.

Mientras, un arbol de decision es un conjunto
de condiciones organizadas en una estructura
jerarquica, la decision final se obtiene siguiendo
un camino en base a las condiciones que se
cumplen desde la raiz del arbol hasta algunas de
sus hojas Cortez & Aguilar, 2022).

Los arboles de decision son herramientas de
modelado y andlisis que representan
graficamente diferentes alternativas y resultados
de decisiones, mostrando de manera estructurada
las posibles ramificaciones y consecuencias de
cada eleccion en un proceso de toma de
decisiones. Los arboles de decision crean un
modelo de clasificacion basado en diagramas de
flyjo. Clasifican casos en grupos o pronostican
valores de una variable dependiente (criterio)
basada en valores de variables independientes
(predictoras) (Silvente et al., 2013).

La evaluacion de escenarios implica evaluar
multiples situaciones posibles y sus efectos en
los resultados, se puede considerar de varias
combinaciones de variables y parametros para
explorar como podrian afectar la toma de
decisiones.

Las dimensiones de los cambios economicos,
sociales, culturales, politicos, gubernamentales,
tecnologicos y competitivos, justifican la
necesidad de un analisis del entormo efectivo,
permitiendo a las organizaciones formular y
ejecutar estrategias en forma idonea, mediante la
evaluacion de las circunstancias que rodean las
tendencias, hechos, asi como la forma en que

ellas producirdn un impacto significativo sobre
la empresa.

Los argumentos expuestos permiten inferir
que el analisis del entorno constituye un
requisito indispensable para realizar
efectivamente la planeacion y gestion estratégica
debido a la gran cantidad de factores
involucrados. Tales factores incluyen tanto
oportunidades como amenazas y tienen que ser
considerados en el proceso de planeacion y
gestion, habilitando asi a la empresa a reaccionar
oportunamente ante los factores externos (Yori
et al., 2011).

Ahora bien, como parte de un enfoque de
mejora continua con alto impacto en la
actualidad, se encuentra Six-Sigma, la cual es
una metodologia ampliamente reconocida en el
campo de la gestion de la calidad. El principal
objetivo de Six-Sigma es mejorar la calidad y
minimizar la variabilidad en diversos procesos.
Al utilizar el enfoque DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar), Six-Sigma tiene
como objetivo identificar y erradicar cualquier
defecto o problema dentro de estos procesos. La
recopilacion y el analisis de datos desempefian
un papel crucial a la hora de tomar decisiones
informadas basadas en hechos reales.

Como mencionan (Malpartida et al., 2021)
bien se ha descrito en el problema, las empresas
que pertenecen a este sector han sido afectadas
por una baja productividad. A través de la
aplicacion de la metodologia Six-Sigma se
espera analizar sus procesos, determinar las
fallas y mejorar la calidad de los productos con
la finalidad de obtener una mayor
competitividad en el mercado.

Ahora bien, en todas las empresas a diario se
toman decisiones que son importantes para
mantenerse o incrementar su competitividad en
el mercado. La industria textil, en México es
importante al ser un sector econdémico que da
sustento a una poblacion creciente. La
elaboracion de prendas de vestir comprende
todas las etapas desde la creacion y disefio hasta
la produccion y distribucion, abarcando diversos
sectores v mercados. Es una industria de gran
alcance en el ambito global, especialmente en
moda, siendo relevante comprender su ciclo de
produccion para la toma de decisiones
comerciales. Ademas, es importante destacar su
impacto ambiental, siendo una de las principales
fuentes de residuos s6lidos después del sector de
los hidrocarburos.

Aspectos clave de la industria de la
confeccion de ropa, son:
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e Diseflo y creacion: incluye Ia
conceptualizacién y creacion de disefios
de moda.

e Produccién y fabricacion: implica la
fabricacion a gran escala de las prendas
disefiada, puede llevarse a cabo en
fabricas o talleres especializados.

e Materiales: la industria de la confeccion
de ropa esta vinculada a la seleccion y
adquisicion de materiales textiles, como
telas, hilos y otros insumos necesarios
para la produccion.

e Tecnologia: la adopcién de tecnologias
avanzadas en la producciéon, como
maquinaria especializada, sistemas de
corte automatizado y técnicas de costura
eficientes, es crucial en esta industria.

e Distribucion y logistica: involucra la
gestion de la cadena de suministro, el
almacenamiento y la distribucion de los
productos terminados a los minoristas o
directamente a los consumidores.

e Marketing y ventas: la promocion de la
marca y la venta de productos son
elementos esenciales. Las estrategias de
marketing incluyen la publicidad, las
redes sociales y la participacion en
eventos de moda.

e Tendencias de moda: la industria de la
confeccion esta altamente influenciada
por las tendencias de moda. Las marcas
deben mantenerse al tanto de los
cambios en los gustos y preferencias del
consumidor.

e Sostenibilidad: en los ultimos afios, ha
habido un creciente interés en la
sostenibilidad en la industria de la moda,
con un enfoque en practicas
ambientalmente amigables y éticas.

La industria de la confeccién de ropa es un
sector diverso y dindmico que abarca multiples
aspectos, desde la creatividad en el disefio hasta
la eficiencia en la produccién y distribucion.

La incertidumbre que enfrenta un directivo al
tomar decisiones es uno de los aspectos mas
preocupantes para la administracion de las
organizaciones empresariales, particularmente
de sus procesos estratégicos. Las organizaciones
se definen como sistemas sociales que
transforman incertidumbre en certidumbre, en
un mundo transparente para ellas. Con esta, la
organizacion se vincula a un mundo que ella
misma ha construido y el cual cree, porque es el
resultado de su propia historia decisional.

Esta es una realidad de muchas empresas
pequefias, como las textilerias. Siendo una de
estas, la maquiladora AZTECA S.A. de C.V.,
empresa ubicada en Puebla-México. Dicha
empresa, enfrenta el desafio de satisfacer un
nuevo pedido mensual de 20,000 sudaderas,
ademas de su produccion actual, durante un
contrato de 6 meses, lo que totaliza 45,000
prendas aproximadamente. Con una capacidad
de produccion actual de 6,250 prendas
semanales en 4 lineas de produccién; por lo que,
se requiere analizar varios escenarios para
determinar la mejor estrategia y alcanzar la meta
establecida.

Entonces analizar diversos escenarios
relacionados con la produccion y optimizar la
asignacion de recursos, reducir costos y mejorar
la eficiencia y exportacion de las sudaderas, con
el objetivo de garantizar la satisfaccion del
cliente y fortalecer la posicién competitiva de la
maquiladora AZTECA S.A. de C.V. en el
mercado, es una necesidad, a ser atendida.

La industria de la confeccion se ve afectada
por ambientes de incertidumbre, variaciones en
la demanda, demoras en la entrega de materiales
y cambios en la situacién del mercado. Un
analisis de escenarios permitira valorar la
adaptabilidad del negocio a diversos cambios,
mejorando asi la capacidad para responder ante
cambios imprevistos.

2  Metodologia

Esta seccion, describe los materiales y métodos
empleados en el presente estudio.

2.1 Meétodos de Analisis

Basandonos en los conceptos mencionados,
los tipos de escenarios se refieren a diferentes
configuraciones o representaciones posibles del
futuro, que se crean mediante la combinacion de
diversas variables y factores. Estos escenarios
pueden variar en términos de su naturaleza,
alcance geografico, horizonte temporal y grado
de incertidumbre, y se utilizan para explorar
diferentes posibilidades y prepararse para
futuros eventos o situaciones.

Respecto a su marco temporal, hay una
variedad de opciones que abarcan desde uno
hasta veinte afios.

a) Escenarios de Largo Plazo

En este escenario se identifican una serie de
variables relevantes, cuyo comportamiento
proporciona un perfil del entorno nacional. Estas
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variables se pueden clasificar en fisico-
ambientales, técnico-econdmico, sociales vy
politico- institucionales (Francés, 2001).

b) Escenarios Situacionales

La construccion de estos escenarios se efectiia a
partir de las fuerzas motoras que pueden ser
identificadas en el entorno. Bajo este contexto,
Francés (2001), sefala que las fuerzas motoras
son los elementos que mueven la trama y que
determinan el resultado.

3 Resultados

Primeramente, es necesario establecer en que
tiempo se confecciona una prenda, Para ello, en
la Figura 1, se muestra un desglose de
operaciones, el cual muestra el tiempo por
operacion de cada elemento de la prenda en
donde se incluyen movimientos de ciclos de
maquina y movimientos manuales.
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Figura 1. Desglose de una sudadera. -

Obteniéndose asi las siguientes variables:
x1: 21 operarios + 5 manuales = 26 operarios.
x2: 570 min por dia.
x3: 11.83 min por prenda.
x4. 1252 piezas por dia.
Es decir, (21 operarios + 5 manuales) * (570
min/11.83 min) = 1,252.74 prendas por dia.
Ante esta situacion, se establece lo siguiente:

3.1 Alternativa de Decision

Se identifican cuales alternativas existen para
una mejor toma de decision; esas, pueden estar
relacionadas con distintas estrategias o enfoques
para abordar el problema que se tiene, en este
caso seria, si la empresa puede o no cumplir con
las 20,000 prendas mas al mes.

3.2 Criterios de la Alternativa

Considerando, de que la alternativa de decision
es la produccién de prendas, se identifica que
algunos criterios influyen en la eficiencia del
proceso, el tiempo que dura la confeccion de la
prenda en produccién, la capacidad de
adaptacion, como son la demanda, costos
asociados por mencionar algunos.

3.3 Pesos de los Criterios

Asignar un peso de relevancia a cada criterio
para reflejar la importancia de cada uno de ellos,
lo podremos aplicar, en si la reduccion del
tiempo por prenda es mas critica que otros
factores, se coloca con un peso mas alto.

3.4 Preprocesamiento de la Informacion

Los datos recabados se normalizaron; es decir, si
las escalas de medicion son diferentes estas se
estandarizan, esto es para asegurar una
comparacion entre las alternativas que se tienen.

3.5 Agregacion

Para combinar cada evaluacion de los criterios,
se aplica TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), con
lo que la alternativa con la puntuacion maés alta
se considera como la decision final; como se
muestra en Figura 2.

n—-n-
Estandarizar valores de factorss

Figura 2. Método para realizar un analisis multicriterio.

El resultado se obtiene, al identificar
alternativas y definir criterios relevantes,
podemos evaluar cada opcion considerando su
impacto en la eficiencia del proceso de
produccion, la capacidad de adaptacion a la
demanda y los costos asociados. Al asignar
pesos a los criterios y normalizar los datos, es
posible comparar objetivamente las alternativas

———————————— T ————
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y aplicar TOPSIS para seleccionar la solucion
optima. Este enfoque, permite tomar decisiones
estratégicas que maximicen la eficiencia y la
rentabilidad de la empresa, especialmente en el
contexto del cumplimiento del pedido mensual
de 20,000 prendas adicionales. Dado el contexto
del problema, se definen las siguientes variables
de decision y restricciones:

Variables de Decision:
xi: Ntmero de maquinas adicionales a adquirir.
X»: Nimero de operarios a contratar.

Restricciones

c: Capacidad de Produccion: La produccion
total no debe superar la capacidad maxima de la
planta. 6,250-4+(6,250+20x>) - x1 < 25,000

¢: Numero maximo de maquinas a adquirir: No
se pueden adquirir mas de 15 maquinas
adicionales; x1 < 15

¢;: Nimero méaximo de operarios a contratar: No
se pueden confratar mas de 20 operarios
adicionales. x» <20

Funcién Objetivo:
Dado que se desea maximizar la produccion, la
funcién objetivo es maximizar la cantidad total
de prendas producidas, que se puede expresar
como: Max Z=6,250-4+(6,250+20x2)- x1

El modelo matematico, se resuelve mediante
el método Simplex (ver Figura 3, Figura 4 y
Figura 5).

Variables | Coeficiente | Maquina |  Operario | S1{S2| 83| 84 | Solucion

z ] 0 0 nlololo 0

Sl 0 6250 2006250 +20zs) [ 1 (O {0 | 0| 25000
5) ] | ] 0111010 )
3 ] | ] 0101110 15

- - -
8 ] ] 1 0101011 X

Figura 3. Primera iteracion.

Varisbles z . . " Solucion

Figura 4. Segunda iteracion.

La solucién 6ptima encontrada en la Figura
5, indica que, para cubrir el pedido de 45,000
prendas mensuales, se necesitaran 15 maquinas
adicionales y 20 operarios. Se tiene entonces:

Variables z s 5 . Solucion

Figura 5. Tercera iteracion.

e (Capacidad de produccioén actual: 25,000
prendas/mes.

e Eficiencia de las lineas de produccion:
98.2%.

e Numero de maquinas por la linea de
produccion: 21.

e Horas de trabajo por operario: 48
horas/semana.

e Numero de operarios por maquina: 1

e Tiempo de produccion por prenda: 16-
18 minutos.

e Tiempo de entrega del material: 2
meses.

e Numero de prendas adicionales a
producir: 20,000.

e Tiempo de contrato: 6 meses.

e Tiempo extra disponible: 0.

e Tiempo de entrega requerido por el
cliente: 6 meses.

El modelo optimizado se simulé en Monte
Carlo, para representar la incertidumbre
asociada a todo problema real; para ello, primero
se establecieron las distribuciones de
probabilidad para las variables relevantes y
luego se generaron valores aleatorios basados en
estas distribuciones. Establecidos, de la siguiente
manera:

e Numero de maAquinas adicionales a
adquirir (x1): distribucion discreta para
representar el nimero de maquinas
adicionales a adquirir, con valores
posibles entre 0 y 15.

e Numero de operarios a contratar (x»): de
manera similar, distribucion discreta
para representar el niimero de operarios
a contratar, con valores posibles entre 0
y 20.

e (Capacidad de produccion: se calcula la
capacidad de  produccién  total
considerando las nuevas maquinas y
operarios.

e Produccion adicional: la produccion
adicional que se puede lograr con la
capacidad aumentada.

————————————— " Y ————
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e Tiempo de produccion total: tiempo
total de produccion considerando la
nueva capacidad.

e Cumplimiento del tiempo de entrega:
tiempo total de produccion cumple con
el tiempo de entrega requerido por el
cliente.

Modelo piloto 1:

e Numero de maquinas adicionales: 5.

e Numero de operarios contratados: 10.

e (Capacidad de produccion total: 32,500
prendas/mes.

e Produccion
prendas/mes.

e Tiempo de produccion total: 3.6 meses

e Cumplimiento del tiempo de entrega:
No.

adicional: 7,500

Modelo piloto 2:

e Numero de maquinas adicionales: 10.

e Numero de operarios contratados: 15.

e Capacidad de produccion total: 40,000
prendas/mes.

e Produccion
prendas/mes.

e Tiempo de produccion total: 2.4 meses.

e Cumplimiento del tiempo de entrega: Si.

adicional: 15,000

Como resultado se tiene una distribucion de
probabilidad de un sistema modelado. Esto
proporciona informacion sobre la variabilidad y
la incertidumbre asociada con las diferentes
variables del sistema, lo que permite tomar
decisiones informadas y evaluar riesgos en
diversos contextos.

3.6 Modelacion en Arbol de Decision

Esto implica, la evaluacion de la capacidad de
produccion actual y considera la posibilidad de
mejorar la eficiencia o aumentar la capacidad
para cumplir con el pedido del nuevo cliente. La
ultima rama destaca la importancia de una
planificacion a corto y largo plazo para
garantizar la sostenibilidad a medida que se
toman decisiones especificas.

Como se comenta en el libro de toma de
decisiones por medio de Investigacion de
Operaciones, la base del 4rbol es el punto inicial
de la decisidon, sus ramas comienzan con el
primer evento casual, cada uno de los cueles
produce dos o mas posibles efectos, de los cueles

causan ofros eventos
subsiguientes de decision.

Estos valores o cifras se obtienen mediante
cuidadosas investigaciones, y esto causa
probabilidades para ciertos eventos casuales y
prondsticos de calculos, de pago o flujos de
efectivo para cada resultado posible, de acuerdo
con la influencia causada por diversos eventos
causales.

Como se muestra en la Figura 6, este
diagrama mnos muestra graficamente, la
estructura  parcialmente logica de la
representacion visual de las diferentes areas de
oportunidad que existen para poder aumentar la
produccion.

Las ventajas que ofrece la informacion que
facilita la compresion de los procesos que
queremos hacer o visualizar.

casuales y puntos

ESCENARIO D = el
DIAGRAMA, DE C
ARBO! ===
.
e -
A 20,000 FRENORS MAS AL
=

Figura 6. Diagrama de arbol de posibles soluciones

3.7 Analisis de Escenarios

El resultado al utilizar un analisis de escenarios
es obtener una comprension mas clara de las
posibles situaciones futuras y sus implicaciones
para la toma de decisiones.

Este andlisis permite explorar diferentes
alternativas y evaluar como podrian afectar los
resultados deseados en funcion de diversos
factores y condiciones variables.

Al identificar y analizar estos escenarios, se
puede tomar decisiones mas informadas y
desarrollar estrategias que ayuden a anticipar y
gestionar los riesgos de manera mas efectiva.

3.8 Analisis con Six-Sigma

En este escenario se consideran los datos
tomados que se mencionan en desglose estudio
de movimientos (produccion de prendas con las
variables proporcionadas), e implementé el
enfoque DMAIC.

—————————— Y ———————



Revista

Ingenlerla @f@ﬁlﬁ‘@

| Ao 6 No. 7

Definir (Define):

Reducir el tiempo de produccion y mejorar la
eficiencia para cumplir con el pedido adicional
de 20,000 prendas al mes. Esto seria durante el
proceso de produccion de prendas que involucra
21 operarios y 5 operarios manuales.

Medir (Measure):
Identificacion de variables clave:
e Tiempo de produccion por dia (570
min).
e Tiempo por prenda (11.83 min).
e Cantidad de prendas producidas por dia
(1,252).
Recopilacion de datos:
e Medir y registrar los tiempos de
produccion reales.
e Analizar lavariabilidad en la produccion
diaria.

Analizar (Analyze):

Mapeo de flujo de valor:
e Identificar cuellos de botella en el
proceso.
e Analizar la eficiencia de cada etapa del
proceso.

Histogramas y diagramas de Pareto:
e Identificar actividades que consumen
mas tiempo.
e Priorizar 4dreas de mejora basadas en la
importancia.
Anélisis de causa raiz:
e Identificar las causas subyacentes de
ineficiencias.
e Utilizar técnicas como los “5 porqué”
para llegar a la causa raiz.

Mejorar (Improve):
e Desarmrollo e
Soluciones.
e Introduccion de nuevas técnicas de
costura.
Automatizacion de tareas repetitivas.
Capacitacion adicional del personal.
Simulaciones y pruebas piloto.
Probar cambios en un
confrolado.
e Evaluar el impacto de las mejoras en
pequefia  escala antes de la
implementacion completa.

implementacion  de

entorno

Controlar (Control):
o Establecimiento de métricas de control

e Implementar métricas para monitorear
el tiempo de produccion, la calidad y la
eficiencia.

e [Establecer limites de control para
identificar desviaciones.

e Implementacion de sistemas de control
continuo.

e Mantener sistemas para monitorear de
forma continua la eficiencia del proceso.

e Programar auditorias regulares para
asegurar la adhesion a las nuevas
practicas.

Lean Six Sigma se centra en la mejora
continua de las organizaciones, el aumento de la
productividad y la competitividad (Ramirez et
al., 2021).

4 Discusion

En enfoque empleado en el presente estudio,
presenta el contexto de la mejora de la eficiencia
en la produccion textil. Se puede analizar como
cada método aborda los desafios especificos de
la maquiladora AZTECA S.A. de C.V., y como
contribuye a la optimizacion de la capacidad de
produccion y la satisfaccion de los clientes. Los
arboles de decision se presentan como una
herramienta que es capaz de asistir a los
decisores, en proyectos que mejoren la
rentabilidad de la organizacion coincidiendo con
Chou y Chen (2024).

El anélisis del modelo matematico permite
establecer que el sistema tiene la capacidad de
cubrir el pedido de 45,000 prendas mensuales,
considerando el uso de 15 maquinas adicionales
y 20 operarios. A partir, de esta informacion se
generé un arbol de decision seguido de un
analisis de escenarios, para evaluar el
comportamiento del sistema ante cambios en los
parametros. Asi es como finalmente, se establece
un tiempo de produccion por dia de 570 min, un
tiempo por prenda de 11.83 min, y una cantidad
de prendas producidas por dia de 1,252. Ante
esto se coincide con, He et al. (2021), en que la
modelacion de la incertidumbre de los procesos
de la industria textil permite encontrar
soluciones sobre el rendimiento.

Se coincide con He et al. (2022), en que los
sistemas de decision mejoran la configuraciéon
del sistema de produccion de la industria textil.

Finalmente, la complejidad de
implementacion, la adaptabilidad a cambios en
las preferencias y condiciones del mercado, la
capacidad para manejar multiples criterios de
decision, la precision en la modelizacion de la
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incertidumbre y la sostenibilidad de las mejoras
a largo plazo; son aspectos a considerar, como
parte del proceso de toma de decisiones.

5 Conclusiones

El analisis detallado de diferentes escenarios y la
aplicacion de diversas metodologias han
proporcionado a la maquiladora AZTECA S.A:
de C.V., una comprension profunda de los
desafios y oportunidades que enfrenta en su
proceso de produccién. Desde el enfoque
estructurado de un andlisis MCDM hasta la
visualizacion descriptiva del diagrama de arbol,
cada metodologia ha contribuido a Ia
identificacion de soluciones efectivas y la toma
de decisiones informadas.

Del estudio se desprende que para cumplir
con una demanda adicional de 20,000 prendas al
mes serian necesarios 21 operarios y 5 operarios
manuales.

La combinacion de estas herramientas ofrece
ala empresa AZTECA S.A. de C.V., una ventaja
competitiva en un mercado textil en constante
evolucion, permitiéndole no solo cumplir con las
demandas actuales del cliente, sino también
anticiparse y adaptarse a futuros desafios con
agilidad y eficiencia.

En conclusion, cada uno de estos enfoques
ofrece ventajas y desventajas, y la eleccion del
método adecuado depende del -contexto
especifico del problema, los recursos disponibles
y las preferencias del equipo de gestion. La
combinacion de diferentes meétodos puede
proporcionar una vision mas completa y precisa
del problema y ayudar a tomar decisiones mas
solidas y efectivas.
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